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Tinh hinh té chirc thuc hién thi tuc hanh chinh qua céc hinh thirc
truwe tuyen, dich vu cong ich

Thyc hién Coéng van s6 1694/UBND- KSTTHC ngay 27/3/2020 cua
UBND tinh Quang Nam vé viéc tang cuong t6 chirc thuc hién thu tuc hanh
chinh qua céc hinh thuc truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich;

S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi bao cdo tinh hinh phdi hop trién
khai thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) qua cac hinh thuc truc
tuyén, dich vu cong ich nhu sau:

- S& da to chire ra soat tat ca cac TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét va
tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh; d& xuat UBND tinh danh muc
thu tuc hanh chinh cap thiét van tiép nhan, xt 1y tai Trung tim Hanh chinh cong
tinh trong dot cao diém phong, chéng dich bénh COVID-19 (trong vong 15
ngay, ké tir ngay 01/4/2020).

- Pé nghi Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac huyén, thi xa,
thanh phd va cac phong chuyén mén thudc So thong bao cho doanh nghiép, cé
nhan biét va thuc hién danh muc thu tuc hanh chinh cap thiét tiép nhan, xir 1y tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh (theo Cong van 1801/ UBND-KSTTHC ngay
01/4/2020 ctia UBND tinh) va danh muc hd so tam thoi ding tiép nhan cho dén
khi ¢6 chi dao méi caa UBND tinh; tiép tuc ra soat, & xuat danh muc dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va danh muc TTHC tiép nhén, tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyen van dong, khuyén khich doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan
Ira chon nodp hd so trén Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong cua
tinh hodc ndp, nhan tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich; han ché viéc di lai, tp trung dong ngudi tai cac noi tiép nhén, giai quyét ho
SO.

- Bang tai cong khai TTHC; dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4;
huéng din ndp ho so truc tuyén dbi cac TTHC thude pham vi giai quyét va quan
Iy cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh; cdp nhat cic van ban lién
quan dén cong tac chi dao didu hanh; dang tin, bai lién quan trén Trang thong tin
dién tir cua S& tai dia chi http://sldtbxhgnam.gov.vn/.

- Quan tri€t 02 cong chirc cua S¢ lam viée tai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh tryc kip thoi cung cap thong tin, hudng dan, tra 1oi thac méc, kién nghi cua
doanh nghiép, to chuc, ca nhéan thong qua hop thu dién tir (email), tin nhan, dién
thoai hodc tu véan tryc tiép tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh; dong thoi,
nghiém tdc thuc hién cac quy dinh vé phong, chéng dich Covid-19.
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Trén ddy la bao cdo tinh hinh phdi hop t0 chie thuc hién TTHC qua cac
hinh thirc truc tuyén, dich vu cong ich ciia S& Lao ddng - Thuong binh va Xa
hoi tinh; kinh bao cao UBND tinh theo doi, chi dao./
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